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Utdrattur

Greinin fjallar um innleidingu opinna vinnuryma hja hinu opinbera. Afar skiptar
skodanir eru 4 svokélludum opnum vinnurymum (e. open-plan). Meginmark-
mid rannséknarinnar er ad skoda upplifun opinberra starfsmanna af jafn um-
fangsmiklum breytingum og peim ad flytjast { opid rymi og hvernig til tokst vid
innleidinguna. P4 er pvi velt upp hvort hid opinbera hafi métad formlega stefnu
vardandi opid vinnurymi. Afar faar innlendar rannséknir hafa verid gerdar a
upplifun starfsmanna a pvi ad flytjast { opid vinnurymi og er petta fyrsta rann-
s6knin 4 vidhorfi opinberra starfsmanna til slikra breytinga. T pessari rannsékn
voru valdar tveer stofnanir og tvo raduneyti sem nylega hafa innleitt opin vinnu-
rymi. Kénnun var send 4 182 starfsmenn hja pessum stofnunum og raiduneytum
og toku 90 starfsmenn patt og svérudu spurningum um hvernig til hefdi tek-
ist vid breytingarnar. Svarhlutfallid var pvi tep 50%. Pa voru tekin vidtol vid
stjornendur hja hinu opinbera vardandi pad hvort stefna hafi verid métud fyrir
innleidingu opinna vinnuryma. Megin nidurstddur eru pzer ad helmingi patt-
takenda likar opnu rymin vel en {vid fleiri myndu kjésa hefdbundnar skrifstofur.
bratt fyrir pad telur meirihluti peirra a0 minna nadi sé til ad sinna starfinu, ha-
vaoi hafi aukist og ad dregid hafi ur einbeitingu. Pa telur pridjungur ad dregid
hafi ar framleidni. Pa hefur engin stefna verid métud af halfu hins opinbera
vardandi innleidingu opinna vinnuryma.

Efnisord: Opin vinnurjmi; samskipti; samvinna; stefnumétun; hid opinbera.
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Does the government have an official policy regarding the
implementation of open-plan offices? Public sector employ-
ees experience

Abstract

This article discusses the implementation of open-plan offices among pub-
lic sector employees. The so called open-plan offices are debated, although it
seems to be a popular way of designing office spaces. An open-plan office
refers to two or more office desks for individuals which are layed out in one
open space. The main objective of this article is to review how public sector
employees experienced the transition to open-plan offices and how the imple-
mentation proceeded. This article will also review whether the government has
a formal policy regarding the extensive change to place employees in open-plan
offices. Few domestic studies have been conducted on employees’ experience
of moving into open plan offices and this is the first study of public sector em-
ployees’ attitudes towards such changes. In this study two public organizations
and two ministries which all had recently implemented open-plan offices were
selected. A survey was sent to 182 employees at these organizations and minis-
tries. 90 employees participated, answering questions about how the implement
of change was delivered, leaving the response rate at almost 50%. Government
officials were interviewed to find out whether a policy was formulated for the
implementation of open-plan workspaces. The main conclusion is that half of
the participants like being in an open-plan office, but the majority prefers to
be in a closed office. Despite that, most participants feel there is less privacy
to do their work, noise has increased, and concentration has diminished. One
third of participants feels that productivity has reduced. Furthermore, no policy
has been formulated by the government regarding the implement of open-plan
workspaces.

Keywords: Open plan offices; interaction; collaboration; strategy; govern-
ment.

Inngangur

Opin vinnurymi eru ad rydja sér til rams hér 4 landi og samkvemt upplysingum fra
Framkvaemdasyslu rikisins ma buast vid pvi ad stér hluti skrifstofuhtusnadis rikisins,
asamt Ollum skrifstofuhlutum stofnana og fyrirtekja sem raduneyti og rikisstofnanir

hafa til afnota fyrir starfsemi sina, muni { framtidinni verda { opnum vinnurymum (Orn

Baldursson, munnleg heimild, 22. névember 2017). A vegum hins opinbera hefur verid
horft til pess hvernig hefur verid stadid ad innleidingu annars stadar 2 Nordurléndum
og { nokkrum 60rum Evrépuléndum, med pad ad markmidi ad lera af peim og fa
hugmyndir ad uppsetningu a rymum. Meginmarkmid breytinganna er ad na fram hag-

kvemri nytingu, sveigjanleika { notkun husnadis og studla ad gdédu vinnuumhverfi fyrir
starfsfolk.
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Til eru fj6lmargar rannséknir sem snda ad vinnuskilyrdum, starfsanaegju, starfs-
mannaveltu og fleiri pattum sem hafa dhrif 4 lidan starfsfélks 4 vinnustédum. Eitt af pvi
sem hefur hvad mest ahrif 4 starfsmannaveltu og starfsanzgju opinberra starfsmanna
eru vinnuskilyroi og starfsumhverfi. Med pvi er att vid patti cins starfsadst6du, tengsl
vid samstarfsfolk, takiferi vidkomandi til pess ad proast i starfi og méguleika a frekari
stoOuhekkunum (Borzaga & Tortia 2006; Ellickson 2002; Kim 2002, 2004; Wright &
Davis 2003).

Stjérnendur nefna gjarnan astedu pess ad samskipti séu ekki nagjanleg og ad f6lk
midli ekki pekkingu sinni, sé veggjum vinnustadarins ad kenna, starfstélk sé hvert 4 sinni
skrifstofu meira eda minna allan daginn. Pvi séu opin vinnurymi, par sem veggir hindra
ekki fladi upplysinga lausnin (Bernstein & Turban 2018).

[ greininni er fjallad um upplifun opinberra starfsmanna af innleidingu opinna
vinnuryma hja tveimur stofnunum og tveimur raduneytum 4 Islandi, sem nylega hafa
innleitt opin vinnurymi. Pa er skodad hvada ahrif slikar breytingar hafa 4 ymsa patti
sem snerta starfsumhverfi og hver drangurinn sé af slikum breytingum. Einnig er reynt
a0 ryna { markmid og tilgang hins opinbera vardandi breytingarnar og hvort fastmétud
stefna liggi til grundvallar breytingunum. Samkvamt viotélum vid stjornanda hja Fram-
kvamdasyslu rikisins og vid formann verkefnastjérnar vegna skipulags 4 Stjornarrads-
reit, pa er pa® markmid hins opinbera ad fara med stéran hluta skrifstofuhisnedis pess
i opin vinnurymi. bvi er rik dstzda til pess ad skoda hvada ahrif opin vinnurymi hafa 4
starfsfolk.

Rannsoknarspurningarnar sem eru til grundvallar eru tvaer: Sa fyrri snyr ad stefnu-
malum hins opinbera og er pvi velt upp hvort pad hafi métad skyra stefnu vardandi inn-
leidingu opinna vinnuryma. Sidari spurningin er hver upplifun opinberra starfsmanna sé
af opnu vinnurymunum sem peir starfa i. Pa eru undirspurningar { rannsékninni hvort
opid vinnurymi yti undir aukin samskipti, pekkingarmidlun, teymisvinnu og skili aukinni
framleioni.

Framsetning 4 efninu { greininni er pannig ad { fyrsta kafla er fjallad um stefnumoétun
og sérstaklega litid til stefnumétunar um opin vinnurymi. I 6drum kafla er fjallad um
opin vinnurymi og pau skilgreind og greint fra erlendum rannséknum 4 svidinu. ba er
fjallad um helstu patti sem ber ad hafa { huga pegar opid vinnurymi er innleitt, svo sem
hlj6dvist, hvort starfsfélk hafi ndgu mikid nadi til pess ad geta sinnt verkefnum sinum,
starfsanazgju og heilsutengda starfspetti, eins og streitu og hvada afleidingar streita getur
haft. T pridja kafla er farid yfir par rannséknaradferdir sem studst er vid i rannsokninni.
1 fj6rda kafla er gerd grein fyrir nidurstddum og ad endingu er kafli med umredu um
nidurstodurnar, takmarkanir rannséknarinnar auk lokaorda.

1. Stefnumaétun vardandi opid vinnurymi

Stefnumotun er eitt mikilvagasta verkefni sem tekist er 4 vid i skipulagsheildum. Pad
er verkefni sem felst { pvi ad takast 4 vid framtidina, hid 6komna. En pad visar ekki
cinungis til framtidar heldur felst einnig i pvi a0 meta og skoda hvad verid er ad gera
hverju sinni, hvad hefur verid gert adur, hvernig hefur tekist til og hvernig pad muni
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proéast i framtidinni (Rundlfur Smari Steinpdrsson 2007, 2003; Henderson 1989). Pvi ma
segja a0 svorin vid pessum premur spurningum séu pau sem mynda formlega stefnu og/
eda axtlun sem skipulagsheildir setja fram sem lysingu 4 pvi markmidi sem stefnt er ad,
byggda 4 itarlegri greiningu 4 nuverandi st6du og framtidarsyn.

Sé 1itid til hins opinbera pa birtist stefnumorkun stjérnvalda med formlegum heatti
medal annars { stefnuskjélum, pingsalyktunum, reglugerdum og légum. Pa getur umfang
opinberrar stefnu verid mjoég mikid eda afmarkad, en birtingarmynd hennar er su opin-
bera pjénusta sem veitt er 4 hverjum tima (Fjarmalaraduneytid 2004).

Stefnumérkun fer fram 4 vettvangi stjornmalanna en stefnumoétun er verkefni stjorn-
syslunnar. Stefnumoétun og aatlanagerd er vidamikill pattur { allri starfsemi hins opin-
bera, hvort sem er { raduneytum, hja stofnunum eda sveitarfélogum. Starfsfolk parf pvi
a0 hafa pekkingu 4 peirri adferdafredi sem par er byggt 4 (Forsatisraduneytid 2013).

A0 innleida miklar breytingar likt og par ad fera starfsemi skipulagsheilda { opin
vinnurymi krefst stefnumoétunar. Appel-Meulenbroek (2010) heldur pvi fram ad engin
ein dkvedin stefna hafi rikt hér 4dur fyrr um pad hvernig hénnun husnadis fyrir starfs-
f6lk skyldi vera. Akvardanir voru oft teknar 4n nokkurs samrads vid mannaudsstjéra,
taknideildir eda adra sem mégulega gaetu verid med annad sjénarhorn en xdstu stjorn-
endur, hvad pa { samradi vid pad starfsfélk sem atti ad vera { ryminu. Pa voru breytingar
oft gerdar an tillits til verkefna eda med samskipti starfsfélks { huga.

Samantekt 4 49 rannséknum 4 hénnun rymis og starfsanaegju syna ad persénuleiki
folks geti haft ahrif 4 starfsanxgju. Einnig syna par rannséknir ad opin vinnurymi skapi
meiri truflun og dragi pvi ar starfsanagju (Seddigh, Berntson, Platts & Westerlund 2016).
Kannanir sem gerdar hafa verid og endurteknar yfir langt timabil syna ad starfsanxgja
fer minnkandi eftir ad starfsfolk fluttist ur hefdbundnum skrifstofum { opin vinnurymi
a0 Ollu leyti eda hluta, og er talid ad tengsl geti verid 4 milli litillar starfsanagju og litilla
afkasta. Einnig er meiri haetta 4 truflun { floknum og krefjandi verkefnum en i aud-
veldari vidfangsefnum (Kim & Dear 2013). Allt eru petta veigamikil atridi og pvi skiptir
miklu mali ad {tarleg parfagreining liggi ad baki og ad skyr stefna riki um eins vidamikla
breytingu og pa ad fara skrifstofurymi { opin vinnurymi, sérstaklega par sem pusundir
einstaklinga starfa, likt og hja hinu opinbera.

Eitt af meginhlutverkum hins opinbera er ad vera stefnumétandi og ad nd fram skil-
virkni og hagkvaemni { rekstri (Gunnar Helgi Kristinsson 2007). bvi ma leida ad pvi likur
a0 axtlanagerd og stefnumotun sé afar mikilvagur pattur { allri starfsemi hins opinbera,
hvort heldur er medal stofnana eda raduneyta. bvi xttu opinberir adilar ad beita skil-
virkum adferdum og gaeta pess ad tengja saman stefnu og aetlanir pannig a0 markmio
séu skyr og mzlanleg, svo hegt sé a0 meta drangur af adgerdum hins opinbera. Pa parf
a0 gaeta pess ad su stefna sem fylgt er sé vel atferd, pannig ad leidir ad markmidum
séu skyrar, a0 adgerdaraztlanir liggi fyrir og ad framkvaemdar- og abyrgdaradilar séu
4 hverju verkefni fyrir sig til pess ad tryggja eftirfyleni (Hédinn Unnsteinsson & Pétur
Berg Matthfasson 2012).

Vid umfangsmiklar breytingar 4 bord vid pzr ad fara { opin vinnurymi parf vel
igrundud stefna med tilgreindum og malanlegum markmidum ad liggja til grundvallar.
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Pa parf ad geeta pess ad henni sé fylgt eftir 4 markvissan hatt. Einnig er mikilvagt ad
tryggja ad Ol samskipti og athafnir endurspegli pa stefnu sem rikir, en slikt ma gera
medal annars med adferdum breytingastjornunar. Eigi innleiding stefnu ad takast parf
a0 fa starfsfolkid med { fyrithugada breytingu. S¢é starfsfolk ekki haft med { radum fra
upphafi er meiri hatta 4 pvi a0 stefnan endurspegli ekki patfir pess og adstezdur og pvi
meirt likur 4 ad stefnan nai ekki fram ad ganga. Ef starfsfélk er hins vegar haft med
i radum eykur pad likurnar 4 pvi a0 pad verdi eigendur stefnunnar og pvi meiri likur
4 a0 akvedin samstada naist medal starfsfélks og stjornenda (Burby 2003). Adkoma
hagsmunaadila er pvi mikilvaeg 4 6llum stigum ferlisins pegar innleida 4 jafn vidamikla
breytingu og ad fera starfsemi i opid vinnurymi (Bryson 2004).

2. Opid vinnurymi

Samkvamt upplysingum fra Hagstofu Islands voru 4 pridja arsfiéroungi 2018 ad jafnadi
um 206.700 manns 4 islenskum vinnumarkadi, sem samsvarar ramlega 82% atvinnupatt-
toku (Hagstofa Islands 2018). T 16gum um 40 stunda vinnuviku er ad finna pa megin-
reglu a0 starfsmadur { fullu starfi telst hafa skilad fullri vinnuskyldu samkvaemt radn-
ingarsamningi vinni hann 8 tima a dag, 5 daga vikunnar (I6g um 40 stunda vinnuviku nr
88/1971). Pad eru hins vegar kjarasamningar einstakra stéttarfélaga sem svara pvi { raun
hvernig vinnutima starfsmanna skuli hattad.

Af pessu ma rada ad félk ver miklum tima 4 vinnustad og margir sinna vinnu sinni
innandyra. Adbunadur og adstada starfsfolks skiptir pvi miklu mali. Samkvemt Han-
cock (2002) pa ver félk sem byr i borgum eda bajum i vestrenum léndum allt 20 90%
af tima dagsins innandyra. Pessar upplysingar syna mikilveegi pess ad hafa umhverfid
pannig ad folki lidi par vel og a0 starfsumhverfid sé pannig r gardi gert a0 hagt sé ad
takast 4 vid pau verkefni sem dagurinn ber { skauti sér.

Starfsumhverfi hefur tekid miklum breytingum s{dustu ar, bedi hér a landi og er-
lendis. Opin vinnurymi virdast vera ordin mun algengari en adur var og nokkur fslensk
fyrirtacki og stofnanir hafa tekid upp opid vinnurymi. I Bandarikjunum hafa pau verid
vinszl pvi samkvaemt rannsékn sem par var gerd um sidustu aldamét, pa var um 70%
starfsfolks { skrifstofustérfum { opnum vinnurymum ad einhverju leyti (Davis, Leach &
Clegg 2011).

Med opnum vinnurymum er att vid ad tvar eda fleiri starfsstédvar fyrir einstaklinga
eru sameinadar { eitt rymi en til eru margar mismunandi utgafur af opnum vinnurymum.
Til demis geta verid skilram 4 milli starfsst60va, starfsfolk getur einnig verid 4 sama
bordi an skilrima, med sér starfsst6d og engin skilrum, eda jafnvel an nokkurrar starfs-
stoOvar (Smith Jackson & Klein 2009; Brennan, Chugh & Kline 2002).

P6 svo ad opin vinnurymi séu tiltolulega ny 4 Islandi eiga pau sér nokkud lengri
ségu erlendis. Arid 1904 hannadi Frank Lloyd Wright fyrstu skrifstofubygginguna sem
byggdi 4 opnu vinnurymi. Skrifstofurymid var sett upp likt og skélastofa, stort herbergi
med bordum i l6ngum r6dum og stélum vid. A pessum tima voru opnu vinnurfmin
fyrst og fremst hugsud fyrir almennt skrifstofufélk pvi stjérnendur héldu skrifstofum
sinum (Sundstrom & Herbert 1982; Sundstrom 1986). Hugmyndin sem na virdist byggt
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4 um opin vinnurymi kemur um 1960 fra Pyskalandi, pegar husgagnaframleidendur voru
fengnir til pess a0 hanna opid rymi 4 vinnustédum. Stjérnendur pess tima vildu taka
nidur alla veggi med pad ad markmidi ad hvetja til sveigjanleika, auka samskipti og reyna
a0 hafa meiri ahrif 4 hegdun starfsfélks og arangur pess. Maher og Hippel (2005) bentu
420 umhverfi og hénnun vinnustadarins getur haft mikil ahrif 4 upplifun og lidan starfs-
folks, hegdun pess og afkost.

A sjbunda aratugnum var hatt ad notast vid skélastofu upprédun likt og Wright
hafdi hannad arid 1904 og stjérnendur héfdu ekki lengur sérstakar skrifstofur. A svip-
udum tima héfu mérg bandarisk fyrirtaki a0 taka upp opin vinnurymi. A peim tima
var markmidid fyrst og fremst ad spara kostnad sem fylgdi plassfrekum vinnurymum. 1
stadinn fyrir skrifstofur var starfsfélki pjappad saman i opid rymi (Shafaghata, Keyvan-
fara, Lamitb, Mousavic & Majida 2014).

I dag hafa markmid stjérnenda breyst og hugsunin er énnur. Markmid stjérnenda
med opnum vinnurymum nu til dags, snuast ekki einungis um ad spara peninga, heldur
a0 auka skilvirkni og framleidni (Shafaghata o.fl. 2014). Pa eru markmid stjérnenda
cinnig a0 efla tengsl 4 milli starfsfélks, auka midlun pekkingar, auka afkést og audvelda
samskipti manna 4 milli. Svo virdist sem pessi markmid naist oft, en rannséknir hafa pé
ekki synt fram 4 ad opin vinnurymi auki afkastagetu starfsfolks, frekar ad folk starfi 4
skilvirkari hatt en ad0ur (Danielsson & Bodin 2008; Smith-Jackson & Klein 2009; Old-
ham & Brass 1979; Brookes & Kaplan 1972; Hundert & Greenfield 1969).

2.1 Opin vinnurymi hja hinu opinbera

Likt og greint var fra { inngangi pa er stefnt ad pvi ad nar allt skrifstofuhtisnadi islenska
rikisins muni { framtidinni verda { opnum vinnurymum. Pvi er naudsynlegt ad skoda
hvernig stadid er a0 framkvamdinni hja hinu opinbera og vid hvad er midad.

A vegum hins opinbera hefur verid horft til pess hvernig ad framkvamdinni hefur
verid stadid annars stadar 2 Nordurlondum og i nokkrum 6drum Evrépuléndum, med
pad ad markmidi ad lara af peim og fa hugmyndir ad uppsetningu 4 rymum. Pa hefur
starfsfolk Framkvemdasyslu rikisins farid { vettvangsferdir og sko®ad uppsetningu 4
opnum rymum hji opinberum stofnunum erlendis (Orn Baldursson, munnleg heimild,
22. névember 2017). Hja stofnunum { Kanada hefur verid synt fram 4 ad vidvera starfs-
tolks 4 starfsst6d sé einungis 30-45% af vinnutima og pvi purfi hver starfsmadur ekki
stort og lokad rymi til ad vinna {. Hja hinu opinbera { Finnlandi og Hollandi hefur verid
unnid med verkefnamidada vinnustadi (e. activity based workspace) par sem starfsmenn
hafa ekki sér starfsstd heldur velja starfsmenn hvar peir vilja vinna pann daginn. Pa er
heagt ad velja um opin rymi, nedisrjmi eda félagsrymi. Aherslan er pvi ekki 4 hvar folk
vinnur, heldur hvernig f6lk vinnur. Sumar stofnanir hafa gengid skrefinu lengra og eru
adeins me0 starfsstédvar fyrir 75% starfsmanna sinna. Pa er gert rad fyrir ad peir starfs-
menn sem hafa ekki starfsstdd séu ad sinna verkefnum eda fundum { 60ru husnadi eda
{ vettvangsferdum (Orn Baldursson, munnleg heimild, 22. névember 2017).

Fjarmala- og efnahagsraduneytio fer fram 4 ad 6ll raduneyti og stofnanir geri parfa-
greiningu 4dur en akvordun er tekin um kaup, leigu eda byggingu husnadis. 1 parfa-
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greiningu skal gera grein fyrir starfsemi, stefnu og framtidarsyn stofnunar og skilgreina
parf gxda-, umhverfis- og starfsmannastefnu sem geeti haft ahrif 4 hénnun byggingar.
Einnig skal koma fram fjéldi vinnustédva { opnu rymi og fjéldi lokadra skrifstofa en rok-
stydja parf sérstaklega paer dkvardanir (Orn Baldursson, munnleg heimild, 22. névember
2017).

Meginmarkmid opinna vinnuryma hja rikinu er hagkvaem nyting, sveigjanleiki i notk-
un husnadis og gott vinnuumhverfi. Med sveigjanleika i notkun hisn«dis er att vid ad
audvelt sé ad gera breytingar seinna meir 4 ryminu og ad { riduneytum sé til demis aud-
velt ad baeta vid eda faekka starfsstodvum.

Aherslur fra fjarmala- og efnahagsraduneytinu eru ad huga ad gédu innra skipulagi
par sem rymi eru skynsamleg ad stxrd og hegt a0 samnyta sem best. Pa er stefnt ad vel-
lidan starfsfolks og pess sé gatt ad nagileg dagsbirta sé til stadar og g6d hljédvist. ba
skal efnisnotkun og rekstrarkostnadur vera innan skynsamlegra marka (Orn Baldursson,
munnleg heimild, 22. névember 2017).

Reiknad hefur verid at hversu mikid rymi hvert st6dugildi parf { hefdbundnu skrif-
stofuhtsnzdi og melt er med ad hvert stodugildi fari ekki yfir 20 bruttd m? Med bruttd-
flatarmali er att vio nettoflatarmal stofnunar asamt inn- og Gtveggjum, snyrtingum,
gbngum, teknirymum og geymslum.

Markmid fyrir ndnustu framtid er ad minnka pad enn meira eda nidur { 18 brittd m*
Nokkur ndgrannalond okkar eru komin nidur { 15 bratté m? 4 hvert stodugildi og pa sést
a0 Island er ekki komid jafn langt i préun opinna ryma og pau 16nd. I dag er gert rid
fyrir pvi ad minnsta kosti 50% hlutfall starfsst6dva hins opinbera verdi { opnum rymum
en markmid fyrir naestu r er ad na pvi upp { 80% hlutfall (Orn Baldursson, munnleg
heimild, 22. névember 2017).

Vinnust6dvar { opnum rymum eiga almennt ad vera um 7-8 m” 4 hvern starfsmann
og haegt er ad rada vinnustédvum mismunandi upp, allt eftir stzerd hisgagna og sterd
rymis sem radad er {. Mikilvagt er a0 huga vel ad dagsbirtu, hljédvist og loftrastingu og
pa sérstaklega ad hljéd fra ljosritunarvélum, prenturum og kaffiadstéou trufli ekki vinnu
starfsfolks.

A vinnustad par sem margir starfsmenn sitja saman parf ad vera sér rymi fyrir samtél
og vinnufundi fyrir 2-4 starfsmenn. Félagsrymi til ad eiga 6formlega fundi eda samtol
hafa ordid vinsalli sidustu ar. Nadisrymi eru atlud fyrir einbeitingarvinnu starfsmanna
og ma likja peim vid bokasofn. Par er ekki spjallad, slokkt er 4 simum og unnin ein-
staklingsverkefni sem krefjast einbeitingar (Orn Baldursson, munnleg heimild, 22. név-
ember 2017).

2.2 Erlendar rannséknir @ opnum vinnurymum
Rannsoéknir 4 opnum vinnurymum héfust um midbik sidustu aldar eins og adur hefur
verid greint fra. Héfundar skodudu 94 rannsoknir sem gerdar voru a timabilinu 1965 til
1985. Peer syna ad pad eru einkum fjorir pacttir sem hafa hvad mest ahrif 4 frammist6ou
starfsfélks; havadi, hitastig, loftgaedi og spjall samstarfsfolks.

Adrar rannsoknir hafa synt a0 samradur folks { kringum starfsmann sé sa pattur sem
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hefur hvad mest neikvad ahrif 4 vinnustad. Pa valdi slikar samraedur minni framleidni og
meiti streitu medal starfsmanna. Einnig hafa rannséknir synt fram 4 ad opin vinnurymi
leidi til minni anagju { starfi, minni hvatningar og minna nadis. Enn adrar rannsoknir
syndu fram 4 ad adstedur { opnum rymum getu verid streituvaldandi og ad tengsl veru
4 milli opinna vinnuryma og preytu, héfudverks og pirrings medal starfsfolks (Green
1993; Smith-Jackson & Klein 2009). Langtima rannsékn sem gerd var { Bandarikjunum
leiddi 1 lj6s ad starfsfolk { hefdbundnum skrifstofum (lokudum) voru anegdari med ad-
stedur sinar heldur en peir sem voru { opnum rymum (Kim & Dear 2013).

I danskrsi rannsokn, fra arinu 2001, medal 3200 starfsmanna { 20 skipulagsheildum
kom fram ad um pad bil 10 sinnum fleiri starfsmenn kvértudu undan havada { opnum
rymum heldur en 4 hefdbundnum skrifstofum. Preyta og héfudverkur maldist prisvar
sinnum algengari { opnum rymum heldur en hjd peim er h6fdu vinnuadstédu { lokudum
skrifstofum. P4 attu starfsmenn { opnum rymum mun erfidara med ad einbeita sér vegna
truflunar heldur en peir sem unnu { hefdbundnum skrifstofum (Pejtersen, Allermann,
Kristensen & Poulsen 2000).

I annarti rannsokn, fra arinu 2014, 4 opnum rymum { Danmé&rku kom fram ad 60%
starfsfolks sem vann { opnum rymum taldi sig ciga erfitt med einbeitingu vegna um-
hverfishdvada, sem stafadi fra samstarfsfélki pess. Um 35% starfsfélks nefndi ad pad
hafi gert mist6k i verkefnum sinum vegna areitis og a0 pad hafi purft ad vinna yfirvinnu
til pess ad bzeta upp vinnu sina vegna areitis yfir daginn. Pa bentu nidurstédur til pess
a0 hénnun og uppsetning 4 opna ryminu hefdi ekki verid med peim hatti sem hentadi
best fyrir vinnustadinn, til demis var simaver sett vid hlidina a deild sem vinnur pung
og krefjandi verkefni sem parfnast einbeitingar (Dalager 2016; Smith-Jackson & Klein
2009).

2.3 Umhverfishljod og nxdi

Likt og par rannséknir sem greint hefur verid fra syna, pa skiptir hénnun husnadis
miklu mali vardandi gott starfsumhverfi. Eitt af pvi sem flestar rannséknir hafa leitt
1j6s, er ad havadi 4 vinnustad dragi ar afkastagetu, skilvirkni og starfsanaegju. Havaodi er
skilgreindur sem 6ll havar, skyndileg, évant eda stjornlaus hlj6d sem auka streitu hja
folki. Starfsfélk hefur ordid medvitadra sidustu ar um pad hversu mikil dhrif havadi
hefur. A vinnustad getur havadi orsakad épagindi fyrir starfsfolk, skadad heilsu pess og
dregid ar aftkéstum. Rannséknir hafa synt tengingu a milli havada, hénnunar rymis og
afkastagetu (Mak & Lui 2012).

Smith-Jackson og Klein (2009) og Maher og Hippel (2005) hafa synt fram 4 ad um-
hverfisareiti, svo sem tonlist, simtol, samtdl, sud og spjall hafi neikvad dhrif. Hid sama 4
vid um sjoénrent areiti, likt og birtu fra mérgum tolvuskjam og umgang starfsfélks. Slikt
getur haft neikvaed ahrif 4 einbeitingu félks, aukid vinnualag og dregid dr starfsanaegju.
Rannsokn 2 um prjuhundrud vinnustédum { Bandarikjunum med ramlega 42.500 starfs-
menn sem stérfudu { mismunandi skrifstofurymum, syndi ad mesta anagjan var { hefo-
bundnum skrifstofum. Par virtist f6lk vera satt vid pad nadi sem pad hafdi. Starfsmenn
i opnum rymum settu mest Gt 4 hivada en minna Gt 4 truflanir sem stafa til 20 mynda
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af birtu fra tolvuskjam annarra starfsmanna og hitastigi { ryminu. P6 svo ad sa hdvadi
sem folk { opnum rymum nefndi hafi verid vinnutengdar samredur samstarfstélks, pa
var hann talinn verulega truflandi. Samstarfstélk taldi sig eiga erfitt med ad eiga sam-
reedur an pess ad trufla adra eda an pess ad adrir heyrdu hvert umraduefnid var (Kim
& Dear 2013).

I nylegri breskri rannsékn var rannséknarstofa skodud par sem 1.250 starfsmenn
vinna saman { opnu rymi. Starfsfélk rannséknarstofunnar segir ad areiti og havadi sem
tylgir opna ryminu valdi pvi a0 pad nai ekki ad einbeita sér ad vinnu sinni. Tilgangurinn
med opna ryminu 4 rannsoknarstofunni var ad audvelda visindaménnum ad midla upp-
lysingum sin 4 milli, deila hugmyndum og fa alit annarra (Booth 2017). Rannsoknir gefa
cinnig til kynna ad pegar unnid er { havaeru umhverfi pa upplifir f6lk meiri vanlidan,
gremju og erfidl. Pannig geta neikvaedar tilfinningar frekar ytt undir neikvaeda upplifun
af dkvednu vinnuumhverfi. Ef félki lidur vel og er anagt er liklegra ad pad kalli fram
jakveedar tilfinningar gagnvart vinnuumhverfinu.

Rannsékn sem Hongisto o.fl. (2016) framkvemdu og nadi til 153 starfsmanna {
opnum vinnurymum { Finnlandi, par sem peir skodudu hvernig mismunandi hénnun
vinnurymis hefur ahrif 4 pad hvernig havadi berst um rymid. I sumum rymum barst
spjall folks allt a0 20 metra fra peim stad sem pad byrjadi, en { 60rum rymum nadi pad
einungis 5 metrum. Pad er pvi [joést ad pegar vinnurymi er hannad, pa parf ad taka tillit
til hlj6ddempunar, til pess ad draga ur hljodrenu areiti, slikt gaeti aukid starfsanagju.

Ekki ma gleyma peirri stadreynd ad einstaklingar eru misjafnir og f6lk er misjafnlega
vidkvaemt, hefur mismunandi skodanir, reynslu og upplifun. Pess vegna er afar mis-
munandi hvernig einstaklingar upplifa umhverfisareiti.

Pad hvort starfsfolk vilji frekar vera { opnu eda lokudu rymi er persénubundid og
ymsar rannsoknir hafa verid gerdar 4 personuleika folks og afstédu pess til pess ad vera
i fjolmenni eda famenni. Pa benda rannséknir til pess ad innhverfir einstaklingar sacki
frekar { fAmenni, en peir sem uthverfir eru kjosi fjélmenni og hépastarf (Eysenck 1967;
Wilt & Revellem 2009). Rannséknir 4 umhverfisareiti og havada getu pvi gefid mis-
visandi nidurstédur, pegar ekki er tekid tillit til personuleika félks (Belojevic, Jakovljevic
& Slepcsvic 2003). Par sem engir veggir eru { opnum vinnurymum er starfsfélk { mikilli
néleegd hvert vid annad. Afleiding pess getur verid ad starfsfélk nai ekki ad einbeita sér
a0 verkefnum, eda pad purfi ad fordast samskipti til ad vidhalda einbeitingu (Maher &
Hippel 2005).

2.4 Samskipti og einbeiting

Rannsoknir hafa synt fram a4 a0 med pvi ad taka nidur millivegei { opnum rymum, pa
aukist samskipti 4 milli starfsmanna og hépa innan vinnustadarins og ad pad leidi til
aukinnar anazgju starfsmanna. Petta hefur pé ekki verid stadfest med fullnaegjandi rann-
séknum. Rannsakendur hafa velt pvi fyrir sér hvort samstarfstélk og hépar tali minna
saman en adur vegna pess ad opid rymi bjodi ekki upp 4 ad ciga trunadarsamtol eda ad
deila persénulegum malum (Kim & Dear 2013). Rannsékn Bernstein og Turban (2018)
medal starfsmanna Fortune 500 fyrirtaekja leiddi { 1j6s a0 pad dregur ur samskiptum og
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samvinnu medal starfsmanna vid pad ad fara { opin vinnurymi. Starfsfélk sendir fleiri
télvupésta en adur, jafnvel pott pad sitji {1 sama rymi. Pa leiddi rannséknin i 1jés ad
patttakendur verja 73% minni tima { bein samskipti (e. face to face) 2 medan notkun
a t6lvupésti og skilabodum a samfélagsmidlum jokst um 67% eftir ad peir féru { opin
vinnurymi

Mismunandi adstzdur henta mismunandi einstaklingum og pad fer eftir persénuleika
hvers og eins hvort starfsmadurinn vill sitja { hljédlatu umhverfi eda hvort vidkomandi
sé¢ sama um umbhverfishlj6d og spjall upp ad einhverju marki. Almennt er sataskipan
i opnum vinnurymum akvedin fyrirfram og radast nidur eftir stérfum og pvi hvernig
rymid er hannad. Mynstur samskipta innan rymisins fer pvi helst eftir pvi hvernig starfs-
stodvar radast upp. bvi er ekki haegt ad segja fyrirfram, og ekki fyrr en eftir ad starfsfolk
flytur inn { opna rymid og fer ad eiga samskipti sin 4 milli, hvernig hverjum og einum
starfsmanni likar. Pa fyrst er mégulega haegt ad breyta uppsetningu starfsstédva til pess
20 koma til méts vid 6skir starfsfolks (Leaman 1992).

[ rannsékn sem gerd var 4 tveimur vinnustodum med 88 starfsmoénnum { opnu
vinnurymi var spurt hvort peir yrou fyrir truflun a starfsst6d sinni. Neaer allir, eda 99%
svorudu pvi til ad peir upplifdu truflun og pa einna helst vegna simhringinga a tomum
starfsstoOvum, eda vegna pess ad samstarfsfélk var ad tala saman. Patttakendur svérudu
a0 ef pessi truflun veeri ekki til stadar, pA myndi framleidni og starfsanagja peirra aukast
i opna ryminu (Banbury & Berry 2005).

2.5 Starfsanagja

Starfsanegja hefur medal annars verid skilgreind sem anagjulegt eda jakvatt tilfinninga-
legt astand sem leidir af starfsreynslu einstaklings (Locke 1976). Til ad na fram aukinni
hvatningu og betri frammistédu hja starfsfolki er starfsanaegja lykilatridi. Starfsumhverfi
hefur ahrif a upplifun starfstélks og anagju pess. Dettir eins og hénnun 4 rymi, upp-
setning og staerd 4 starfsstddvum og hénnun hisgagna hefur ahrif. Vinnuumhverfi getur
verid flokid og fleiri en eitt atridi getur haft dhrif a einstaklinginn og pad hvort hann
upplifir anagju { starfi sinu eda ekki. Margar rannséknir hafa verid gerdar 4 vinnuum-
hverfi og starfsanagju { opnum rymum. DPar eiga pad allar sameiginlegt ad starfsanegja
er avallt meiri { skipulagsheildum med hefdbundnum skrifstofum og minni i opnum
vinnurymum (Danielsson & Bodin 2008; Pejtersen o.fl. 2006; De-Croon, Sluiter, Kuijer
& Frings-Dresen 2005).

Ellickson (2002) skodadi hvad hefdi ahrif 4 starfsanzgju hja starfsménnum sveitar-
félaga og komst a0 pvi ad adbunadur 4 vinnustad skipti mjég miklu mali en 6vidunandi
starfsadsteOur geti leitt til 6dnagju 1 starfi og jafnvel leitt til pess ad starfsmenn lata af
storfum. Nidurstédur rannsokna benda til pess ad ein af astedum pess ad opinberir
starfsmenn heetta { starfi séu kulnun, medal annars vegna pess umhverfis sem peir starfa
i. Adrir pettir sem nefndir hafa verid eru ad ekki séu négu margir starfsmenn til ad sinna
verkefnum og hradi sé of mikill { umhverfinu. Allt voru petta pettir sem nefndir voru
sem 4steda pess ad peir vaeru andlega bunir eftir daginn i sliku umhverfi (Sonja Yr Por-
bergsdottir 2018; Hjordis Sigursteinsdottir 2016; Kim 2004; Samantrai 1992). T senskri
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rannsékn par sem skodud voru tengsl 4 milli starfsanaegju og skipulagningar 4 vinnurym-
um ték 491 starfsmadur patt ur 26 skipulagsheildum med mismunandi starfsstédvum.
Starfsanzgja { opnu rymunum var minni en { 6llum 6drum tegundum skrifstofurymis,
en hin meldist mest { lokudum eda halflokudum rymum (Danielsson & Bodin 2008).

Engar marktakar nidurstédur rannsokna hafa synt ad starfsanagja sé meiri { opnum
vinnurymum. Uppspretta éanagju { opnum rymum er oftast vegna havada og skorts 4
nadi en pau atridi valda oft einbeitingarskorti likt og adur hefur verid bent 4 og yta frekar
undir streitu medal starfsfélks (Hongisto o.fl. 2016).

2.6 Streita

Streita verdur sifellt meira aberandi { nutimasamfélégum og samkvamt kénnun Vinnu-
verndunarstofnunar Evrépu fra darinu 2013, pa upplifir ramlega helmingur starfsmanna
i Evrépu vinnutengda streitu. Petta er svipad hlutfall og malist 4 Islandi en 47% Is-
lendinga s6gdust upplifa vinnutengda streitu (Vinnuverndarstofnun Evrépu 2013). bvi
er mikilvaegt ad hafa vinnuadstedur pannig ad hagt sé ad draga ur streitu, eda { pad
minnsta gaeta pess ad streita folks aukist ekki enn frekar.

Ordid streita hefur { huga margra neikveeda merkingu. Allir finna fyrir streitu 4 ein-
hverjum timapunkti, { einhverjum meli. Hofleg streita getur hins vegar verid hvetjandi
og hjalpad starfsfolki ad nd markmidum sinum. Vari hdn { stuttan tima er hin ekki
talin skadleg, Ef streita varir lengi og/eda er mikil, pd getur han haft neikvad dhrif,
verid skadleg og balt nidur 6nemiskerfid. Starfstengd streita getur til demis stafad af
andlegu og félagslegu dlagi { starfi vegna vinnuadstadna og skipulags 4 vinnustad. Af-
leidingar starfstengdrar streitu eru margskonar og ma nefna stodkerfisvandamal, kvida,
punglyndi, svefntruflanir, preytu, hjarta- og adasjukdéma, dsamt minni starfsgetu. Sé
starfstengd streita vandamal 4 vinnustad getur hin dregid ur framleidni skipulagsheilda,
en streita er orsok fyrir meira en pridjungi veikinda starfsmanna og er astedan ad baki
teeplega helmings veikindadaga starfsfélks (Despréaux, Saint-Lary, Danzin & Descatha
2017; Dhabhar 2014; Gudran Ragnarsdottir, Asrin Matthiasdottir & Jon Friorik Sig-
urdsson 2010).

Stjorn einstaklinga 4 adstzdum sinum skiptir miklu mali pegar takast parf 4 vid
streituvaldandi adstadur, en rannséknir hafa synt ad ef einstaklingur upplifir ad hann
hafi stjorn 4 adstedum, pa dregur ur streitu (Wilt & Revellem 2009). Starfsmenn {
opnum vinnurymum hafa ekki sému stjorn 4 adstedum sinum og peir sem vinna {
lokudum vinnurymum. Starfsmenn { opnum rymum geta til deemis ekki lokad ad sér,
stjornad hitastigi, havada eda 60ru areiti. bvi skiptir miklu mali ad markmid stjérnenda
med innleidingu opinna vinnuryma séu skyr og ad stefna liggi til grundvallar jafn vida-
miklum breytingum og pvi ad breyta skrifstofuhisnadi { opid vinnurymi. Pa benda
flestar erlendu rannséknirnar 4 pad ad havadi og einbeitingarskortur séu fylgifiskar
opins vinnurymis og ad pad dragi ur framleidni. Starfsanagja er minni { opnum rymum
og yfitleitt eru samtol samstarfsfélks talin verulega truflandi. Pvi er dhugavert ad sja
hvernig opinberir starfsmenn 4 Islandi upplifa opid vinnurymi og hvort peir upplifi
s6mu ahrifapetti.
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3. Adferd

Spurningarnar sem eru til grundvallar rannsékninni eru tvar, su fyrri hvort hid opin-
bera hafi métad stefnu um innleidingu opinna vinnuryma og su sidari snyr ad upplifun
starfstélks af innleidingunni. Til pess ad fa upplysingar um hvort hid opinbera hafi
métad stefnu er vardar innleidingu opinna vinnuryma voru tekin tvé vidtsl. Vio Orn
Baldursson, svidsstjora fagsvios frumathugana og aatlanagerdar hja Framkvamdasyslu
rikisns, pann 22. n6vember 2017 og vid Stefan Thors, formann verkefnastjérnunar um
uppbyggingu Stjérnarradsreits, 24. juli 2018.

batttakendur { rannsékninni eru starfsmenn opinberra stofnana og raduneyta. Valdar
voru tvaer stofnanir og tvo raduneyti sem attu pad sameiginlegt ad hafa mjog nylega
innleitt opid vinnurymi og var spurningalisti lagdur rafraent fyrir pd starfsmenn sem par
starfa. Byrjad var a pvi ad fa sampykki hja stjérnendum opinberra stofnana og raduneyta
fyrir pvi a0 framkvama rannsoknina og ad fa ad senda spurningalista 4 starfsmenn og
bj6da peim ad taka patt { rannsékninni. Kénnunin var send 4 182 starfsmenn, en ekki
starfa allir starfsmenn pessara stofnana og raduneyta i opnum rymum. Kénnunin var
opin 4 timabilinu 2. til 19. desember 2017. Gett var ad pvi ad ekki vari hegt ad rekja ein-
staka svor til starfsmanna, og var pad gert til pess ad auka likur 4 hreinskilnum svérum
patttakenda.

Til pess ad fa fram upplifun og vidhorf starfsmanna var notud megindleg adferda-
fredi vio framkvemd rannséknarinnar. Studst var vid lysandi tolfraedi vid drvinnslu
gagna, en med pvi er haegt ad na fram einfaldri lysingu 4 nidurst6dum. Pannig var hegt
20 sja heildarmedaltdl ur rannsékninni dsamt mismunandi nidurstddum eftir drtaks-
hépum. Spurningalistinn samanst6d af spurningum sem «tlad var ad fanga pad hvernig
starfsfolk opinberra stofnana og raduneyta upplifdi pzer breytingar 4 vinnuumhverfi ad
fara { opid vinnurymi. Spurningarnar voru 19 talsins, par af voru 4 bakgrunnsspurningar.

ba voru 14 spurningar um upplifun 4 breytingum tengdum innleidingu 4 opnum
vinnurymum og voru svarendur bednir a0 meta ymsa patti breytinganna a fimm stiga
Likert kvarda, par sem 1 samsvaradi legsta gildi og 5 pvi hasta. Fyrst var spurt um
ventingar patttakenda til peirra breytinga ad fara { opid vinnurymi, 4 skalanum 5 mjég
jakvadar til 1 mjég neikvadar. Spurt var um hvernig patttakendum likadi opna rymio
sem peir voru komnir 1, par sem 5 var mjég vel og 1 var mjog illa. P4 var spurt um mun
4 einbeitingu og afk6stum patttakenda eftir ad peir f6ru { opid rymi, par sem 5 var mjog
mikill munur og 1 var mjog litill munur. Upplifun patttakenda a breytingu 4 menningu
var maeld, par sem 1 var mjog til hins verra en 5 var mj6g til hins betra. P4 var spurt um
midlun pekkingar, par sem 1 tdknadi ad £6lk deildi mun minni pekkingu { opna ryminu en
5 a0 folk deildi mun meiri pekkingu. pa var spurt um streitu, par sem 1 st60 fyrir aukna
streitu en 5 ad dregid hafi ar streitu vid pad ad fara { opna rymid. S{dasta spurningin
var opin spurning par sem patttakendur voru spurdir hvort peir vildu koma einhverju
4 framfaeri. Pa voru patttakendur spurdir hvort peir hefdu fengid nagilega gddar upp-
lysingar vardandi breytinguna fra stjornendum par sem 5 var mjoég gédar upplysingar og
1 var mjog litlar upplysingar. Pa gatu patttakendur bztt vid athugasemdum um hverja
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spurningu, kysu peir ad gera svo. Listinn var forpréfadur a fjérum einstaklingum ur
pyoinu og hann lagfaerdur i samraemi vid abendingar. Reiknad var ut medaltal fyrir hverja
spurningu og flokkad i prju bil eftir pvi hversu dnagt f6lk er.

Samanburdarbilid er:

Styrkleikabil: Fullyrding feer medaltalid 4,2 eda haerra 4 kvardanum 1-5.
Starfsheaeft bil: Fullyrding far medaltalid 4 bilinu 3,7 - 4,19 4 kvardanum 1-5.
Adgerdabil: Fullyrding feer medaltalid 3,69 eda legra 4 kvardanum 1-5.

Sé medaltal 4 adgerdabili pa parfnast pad frekari skodunar. S¢ medaltal a starfsheaefu bili
pa bendir pad til pess ad efni spurningarinnar hafi hvorki jakvad né neikvad ahrif. Ef
medaltal er 4 styrkleikabili pa er liklegt ad efni spurningarinnar hafi jakvad ahrif (Capa-
cent Gallup 2007).

4. Nidurstodur

Vid jafn umfangsmiklar breytingar og peer ad fara { opin vinnurymi skiptir miklu mali ad
fyrir liggi vel igrundud stefna med tilgreindum og mzlanlegum markmidum. Eitt megin-
hlutverka hins opinbera er ad vera stefnumétandi og ad na fram skilvirkni og hagkvaemni
i rekstri. Pvi ma leida ad pvi likur ad axtlanagerd og stefnumoétun sé afar mikilvaegur
pattur { allri starfsemi hins opinbera, hvort heldur medal stofnana og raduneyta, eda um
starfsemi peirra og adbunad starfsfolks.

4.1 Stefna hins opinbera um opin vinnurymi

Likt og greint hefur verid fra pa er stefnt ad pvi ad allt skrifstofuhisndi islenska rikis-
ins, asamt 6llum skrifstofuhlutum stofnana og fyrirteekja sem raduneyti og rikisstofnanir
hafa til afnota fyrir starfsemi sina, muni { framtidinni verda { opnum vinnurymum.

Meginmarkmid opinna vinnuryma hja rikinu er hagkvaem nyting, sveigjanleiki {
notkun husnadis og gott vinnuumhverfi. Med sveigjanleika i notkun husnadis er att vid
a0 audvelt sé ad gera breytingar seinna meir 4 ryminu og ad { raduneytum sé til deemis
audvelt a0 bata vid eda fekka starfsstodvum. Aherslur fra fjarmala- og efnahagsradu-
neytinu eru ad huga ad gédu innra skipulagi par sem rymi eru skynsamlega stér og
hagt a0 samnyta sem best. b4 er vellidan starfsfélks hofd ad leidarljosi og pess gatt ad
rekstrarkostnadur sé innan skynsamlegra marka (Orn Baldursson, munnleg heimild, 22.
névember 2017).

Pegar skodad var hja hinu opinbera hvada stefnumétun legi ad baki innleidingu
opinna vinnuryma var medal annars leitad til formanns verkefnastjoérnar vegna skipulags
a Stjornarradsreit, Stefans Thors. Hann segir Framkvamdasyslu rikisins (FSR) hafa sett
fram vidmid um fermetrafjélda 4 hvern starfsmann og um hlutfall teymisryma, en stefna
hafi ekki verid kynnt. Hvort abyrgdin a ad kynna slika stefnu ligei hja Framkvamda-
syslunni eda fjarmala- og efnahagsraduneytinu virdist ekki vera skyrt (Stefan Thors,
munnleg heimild, 24. jali 2018). Ef ekki liggur fyrir stefna um innleidingu opinna vinnu-
ryma liggur beinast vid ad spyrja hver tilgangurinn med ad fjélga opnum vinnurymum
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sé hja hinu opinbera. Stefan segir ad helstu astedur fyrir opnum vinnurymum hja hinu
opinbera sé betri nyting 4 fermetrafjélda a hvern starfsmann, en peir pykja alltof margir
i dag, sem og aukin teymisvinna. Asteedan er pvi ekki vegna sparnadar heldur til pess ad
na betri nytingu 4 htusnxdi. P4 sé verid ad yta undir verkefnamidada vinnuadstédu og
auka teymisvinnu.

D6 svo ad patttakendur { rannsékninni hafi ekki verid spurdir at { stefnu hins opin-
bera vardandi opin vinnurymi pd nefndu nokkrir stefnumal { opnu spurningunni. Einn
patttakandi sagoi:

Opin rymi eru timaskekkja ad vissu leyti og 6trilegt ad pad skuli vera
stefna rikisins ad neyda peim upp 4 starfsmenn. Pad er munur a opnu
rymi og opnu rymi. Opid rymi innan deilda eda dkvedinna hépa eru
allt annad heldur en ad pvinga mismunandi deildir og hépa 4 ,,eina“

had an hurda og moéguleika 4 ad loka ad sér. Pessi fermetra niska hja
rikinu er skref nidur 4 vid!

Ljost er ad engin formleg stefna liggur til grundvallar jafn umfangsmikilli breytingu og
hér er greint fra, pad er flutningi { opid vinnurymi. Pvi er ahugavert ad skoda upplifun
starfsfolks.

4.2 Ventingar starfsmanna til opinna vinnuryma

Vid breytingar sem pessar er von 4 ymsu og starfsfélk hefur mismunandi vantingar. Alls
voru 42% patttakenda med jakvadar vaentingar, p.e. mjog eda frekar jakvaedar vaentingar
gagnvart pvi ad fara i opid vinnurymi en 28% svarenda h6fou neikvaedar ventingar.
Pad er margt sem hefur dhrif 4 vidhorf starfsfélks og vantingar pess til breytinga. Sam-
kvemt pessum nidurstédum, pa m4 alykta ad hvatning stjérnenda fyrir breytinguna hafi
verid nokkur og ad menningin 4 vinnustadnum sé almennt g6d, pvi slikt hefur ahrif a
ventingar starfsmanna til breytinga. Meirihluti svarenda t6ldu menninguna ekkert hafa
breyst vid flutning { opid vinnurymi eda 53% en 35% t6ldu hana hafa breyst til hins
verra. S¢€ litid til pess hvad folk sagdi vardandi menningu pa birtast andstadir polar
»L0lk kynnist betur, félagsskapur, samkennd og annar sagoi ,,meiri persinulegir drekstrar vegna
umgengni, spjalls, truflana o.s.frv. Meiri ,,nsiningur” og leidindi, verri starfsandi*. Sé 1itid til pess
hversu sattir patttakendur eru vid breytinguna sem ordin er pa er meirihluti patttakenda
eda 57% sem segir ad sér liki pad mjog vel eda frekar vel ad vera { opnu rymi, en 30%
adspurdra svarar ad peim liki frekar eda mjog illa vid hid nyja starfsumhverfi sitt.

4.3 Einbeiting og framleidni

Eins og a0ur hefur verid nefnt pa skiptir miklu mali vid innleidingu breytinga ad stjorn-
endur syni tillitssemi og skilning 4 pérfum og hagsmunum einstaklinga og hépa sem
verda fyrir miklum breytingum (Raineri 2011). Meirihluti svarenda eda 52% er 4 peirri
skodun ad dregid hafi ur cinbeitingu vid pad ad fara { opid rymi. St nidurstada er { sam-
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reemi vio fyrri rannsoknir 4 opnum vinnurymum, en rannséknir syna ad pegar veggir eru
teknir nidur verdur starfsfélk fyrir meira areiti og truflun, sem dregur ur einbeitingu og
framleidni. P4 hafa rannséknir synt ad mistdk aukast { miklu areiti og ad starfsmenn hafi
purft ad vinna frameftir til pess a0 fa frid til pess a0 geta einbeitt sér ad verkefnum sinum
(Dalager 2016; Maher & Hippel 2005; Smith-Jackson & Klein 2009). Einn patttakandi
segir , ,,samskiptin ern stirdari, folk er sifellt ad trufla hvert annad™.

Meirthluti patttakenda { pessari rannsékn, eda 65% segist finna mjég mikinn eda
frekar mikinn mun 4 nadi fra fyrra fyrirkomulagi, pad er ad starfsmenn t6ldu sig hafa
meira naedi 40ur, likt og erlendar rannséknir hafa synt. Einn patttakandinn ordar petta
svona ,,petta er mjig slamt fyrirkomnlag fyrir pa starfsmenn sem purfa newdi til einbeitingar, ekki hagt
7 opnu vinnurymi”.

Hvad vardar framleidni pd telur meirihluti patttakenda, eda 53% ad opin vinnurymi
hafi ekki ahrif 4 framleidni starfsmanna. Pa telja 32% ad dregid hafi ar henni vid flutning
i opid rymi og 14% t6ldu hana hafa aukist. Einn patttakandi nefndi:

Skil ekki hvernig unnt er ad halda pvi fram ad vinna { opnum rymum
hafi einhverja jakvaeda kosti { f6r med sér adra en fjarhagslega (unnt
a0 koma fleira folki fyrir { minna rymi sem kostar minna). Getur ekki
bara verid ad pad s¢ unnt ad na sému framleidni med farra starfstolki
pegar pvi er bodin vidunandi starfsadstada par sem pad getur nytt
allan sinn tima { vinnuna - og kannski bara sami fermetrafjoldi.

4.4 Hentar starfio fyrir opid rymi?

begar patttakendur voru spurdir hvort starf peirra hentadi opnu vinnurymi skiptust
patttakendur { tvennt. Tep 41% téldu ad opid vinnurymi hentadi starfi peirra mjog eda
frekar illa, en 39% téldu a0 starfid hentadi vel { opnu rymi. Eins og nidurstédur annarra
rannsékna sem greint hefur verid frd hafa synt, pa upplifa einstaklingar oft erfidleika vid
20 sinna fléknum verkefnum sem krefjast mikillar einbeitingar { opnum rymum (Booth
2017). batttakendur 1 pessari rannsékn eru allir starfsmenn stofnana og raduneyta og
flestir peirra hafa lokid framhaldsmenntun 4 haskolastigi eda 82%. Storf peirra krefjast
sérfredikunnattu og ventanlega akvedinnar einbeitingar. Einn patttakandinn bendir 4
petta og segir:

Opin rymi eiga ekki alls stadar vid og fer pad eftir edli starfa. Slik
vinnuadstada hentar t.d. mjog illa haskélamenntudum starfsmoénnum
er vinna storf sem krefjast mikils nedis og einbeitingar, s.s. vid undir-
buning lagafrumvarpa. Erlendis er verid ad draga r notkun opinna
ryma 4 vinnust6dum par sem henta illa, s.s. vid sérfraedistorf er krefj-
ast einbeitingar og nadis og par sem hépvinna er litil. Par hafa nylegar
rannsoknir synt fram 4 aukna streitu og veikindaforfoll og @tti ad taka

mid af pvi.
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4.5 Streita
Rannsoknir syna ad vinnuumhverfi getur haft mikil ahrif 4 streitu medal starfsmanna og
pegar starfsmenn hafa ekki stjérn 4 adstedum 4 vinnustad pa eykst streita.

Sé spurt um streitu og hvort patttakendur finni mun 4 streitu fra fyrra fyrirkomulagi
pa nefna 35% ad streita hafi aukist mjog eda frekar mikid vid breytinguna. Einn patt-
takenda ordadi petta pannig ad ,,zzdrallinn hefur versnad og streita befur ankist eftir ad vid forum
7 opid ryni”. P hafa rannsoknir einnig synt ad langvarandi og/eda mikil streita getur ytt
undir stodkerfisvandamal, vanlidan, preytu, hjarta- og @dasjikdoma dsamt minni starfs-
getu og par af leidandi meiri fjarvista fra vinnu (Dhabhar 2014; Gudrin Ragnarsdottir
o.fl. 2010). Patttakendur i rannsékninni nefndu ,,veikindadogum hefur fjolgad vegna meira
dreitis™ og ,streita hefur ankist og veikindaforfoll eru eftir pvic og ,pad er alltof mikid dnwdi, ekki
hegt ad einbeita sér fyrir umgangi og kjaftagangi, petta er idulega eins og 7 flugstio™.

4.6 Umhverfishlj6o

Segja ma ad pad liggi { hlutarins edli ad umhverfishlj6d aukist vid flutning i opid vinnu-
rymi. Fleira f6lk er saman 4 feerri fermetrum og umgangur, samtol, simtdl, skrjaf { pappir
og hlj6d fra lyklabordum er medal pess sem folk nefnir pegar rett er um umhverfis-
hlj60. Flestum patttakendum pykir vera munur til hins verra 2 umhverfishljodum midad
vid fyrra fyrirkomulag, eda um 68%. Par af voru 46% sem upplifdu breytingu til hins
verra og 22% mjog til hins verra. Likt og rannsoknir hafa synt pa eru havadi og um-
hverfishlj6d algengari 4 vinnust6dum sem hafa opin vinnurymi. Rannséknir hafa synt ad
truflanir 4 vid tonlist, simtdl, sud, spjall og rap starfsmanna séu mun algengari { opnum
vinnurymum en lokudum (Kim & Dear 2013; Maher & Hippel 2005; Smith-Jackson &
Klein 2009).

Nidurstédur ur pessari rannsokn eru pvi ekki ésvipadar nidurstédum ur rannsdkn-
um sem gerdar hafa verid erlendis. Pa er mjog algengt a0 sja starfsfélk { opnum rymum
med heyrnartdl vid vinnu sina til pess ad utiloka havada. Einn patttakandi sagdi ,,eyrna-
tappar attu ad vera 1il d lager vegna breytinga sem [ylgia opnum rymum'* pa nefnir annar svarandi
SSiRIV@gt er ad vera med go0 heyrnartol ef vinna parf i nedi og vera med umgengisreglur og rymi sem
hegt er ad fara inn { vegna simtala eda annarra samtala‘“.

4.7 Upplysingar um breytingar og skilgreining vinnuryma

Vid framkvaemd breytinga skiptir miklu mali ad hafa starfsf6lkid med i ferlinu pann-
ig a0 pad upplifi ad pad eigi hluta i breytingunum. Pegar patttakendur voru spurdir
hvernig upplysingagjof hefdi verid { tengslum vid breytingarnar kom { [jés ad meirihluti
fékk gédar upplysingar 4 sinum vinnustad um fyrirhugadar breytingar, eda 52%. A méti
téldu 29% sig hata fengid litlar eda mjog litlar upplysingar um fyrirhugadar breytingar.
Atla ma ut fra fyrri rannséknum ad peir sem eru hvad mest 6sattir vid opna rymid, hafi
fengid of litlar upplysingar i byrjun og sennilega eckki fengid ad taka patt { ferlinu fra
upphafi. Pa upplifdi meirihluti svarenda ad nyju rymin varu vel skilgreind eda um 57%
en 36% upplifdu ad rymin hefdu ekki verid skilgreind nagilega vel.
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batttakendur s6gdu jatnframt ,pad skortir mikid d upplysingafledi um innleidingar a nyjum
hlutum, kerfum innanbiiss, mannardoningum ofl. Eg upplifi suma yfirmenn verda ordna preytta eftir
breytingarnar og jafnvel fordast samskipti vio undirmenn’. Pa nefndi annar patttakandi ad ekkert
hefdi verid hlustad 4 starfsmenn og ad peir hefdu ekki fengid ad taka patt i ferlinu ,,2id-
borf og rik starfsmanna { ferlinn voru algiorlega hundsud*. Geeta parf ad hagsmunum peirra og
askilegt er ad starfsmenn fallist 4 breytingarnar. Fitt mikilvagasta skrefid { breytingum
er a0 hafa skyra stefnu og fa sem flesta til a0 vera patttakendur og draga pannig ur and-
stodu vid breytingar, sé hun til stadar. S¢é petta gert, er haegt ad innleida breytingar med
mun skilvirkari og arangurstikari haetti (Lazar 2005; Raineri 2011).

4.8 Opid rymi eda lokadar skrifstofur

Skiptar skodanir eru a pvi hvort starfsfolk vilji vinna i opnu eda lokudu rymi. Af patt-
takendum { pessari rannsokn sagdist helmingur starfsmanna frekar vilja vinna { lokudu
rymi, en 41% { opnu rymi. Pa s6gdust 10% ekki hafa skodun 4 pvi hvernig rymi peir vilja
vinna i, sem er ahugaverd afstada tut af fyrir sig. Samantekt 4 49 rannséknum 4 hénnun
rymis og starfsanzgju synir ad persénuleiki f6lks geti haft mikil ahrif 4 pad hversu mikla
starfsainagju pad upplifir. P4 syna rannséknir ad opin vinnurymi skapa meiri truflun og
draga frekar ur starfsanagju. Pad rimar vid nidurstédur pessarar rannséknar. Einn patt-
takenda sagdi:

Pad er til skammar ad [...] skuli setja starfsfolk sitt { opid rymi. Stofn-
unin xtti ad vita betur. Allar rannséknir syna fram a Skosti opins
rymis. Hagsmunir braskara sem eru ad leigja ut husnzdi eru mikil-
vaegari heldur en hagsmunir starfsfélks stofnunarinnar. Havadamal
eru { Olestri. Loftrasting og innloftsmal eru i dlestri. Ekkert hlustad
a starfsfolk. Ekki hefur verid gert 16gbundid ahattumat fyrir starf-
semina { nyju husnzdi, sex manudum eftir flutning.

1 t6flu 1 ma sj4 helstu nidurstédur rannséknarinnar teknar saman, fjlda svara vid hverri
spurningu, medaltal peirra og stadalfravik.
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Tafla 1. Upplifun og vidhorf opinberra starfsmanna til opinna vinnuryma

Spurningar Fjoldi Laegsta Haesta Medal- Stadal-
tal fravik

Telur pa ad pekkingarmidlun/upplysingarfleedi 90 1 5 3,49 0,85

hafi aukist vid ad fara i opid rymi?

Hvernig likar pér almennt opna rymid sem pu ert 90 1 5 3,39 1,43

komin/n i?

Fékkst pu naegilegar upplysingar vardandi breyt- 89 1 5 3,33 1,3

ingar fra vinnuveitanda?

Hversu vel voru nyju rymin skilgreind, p.e. hvar 90 1 5 3,32 1,38
séu einbeitingarrymi og hvar séu spjallrymi?

Hvada veentingar hafdir pu til peirra breytinga ad 90 1 5 3,23 1,12
vinna i opnu rymi?

Hefur menning stofnunarinnar breyst vid ad fara i 90 1 5 3,22 1,07
vinnurymi og @ hvada hatt?

Telur pu starf pitt henta vel fyrir opid vinnurymi? 90 1 5 2,94 1,35
Telur pu ad framleidni/afkdst pin hafi aukist eda 90 1 5 2,74 0,78
pad dregid ur henni vid ad fara i opid vinnurymi?

Telur pu ad pad sé munur a streitu midad vid fyrra 89 1 5 2,69 0,85
fyrirkomulag?

Er munur 4 einbeitingu fra fyrra fyrirkomulagi? 89 1 5 2,54 1,21
Er munur & nadi og/eda personulegu rymi fra 90 1 5 2,33 1,27

fyrra fyrirkomulagi?

Telur pu ad pad sé munur & umhverfishljodum 90 1 5 2,19 0,91
midad vid fyrra fyrirkomulag?

Af pessum 12 spurningum sem sja ma i téflu 1, pd lendir engin spurning 4 styrkleikabili,
pad er med medaleinkunn 4,2 eda harri, eda a starthafu bili med medaleinkunn 4 bilinu
3,70 — 4,19. Allir peettirnir, 12 talsins lenda 4 adgerdabili, med medaleinkunn 4 bilinu
1,00 — 3,69 og parfnast peir pvi sérstakrar skodunar.

5. Umraeda
I pessari rannsékn hefur upplifun opinberra starfsmanna af opnum vinnurgmum verid
skodud og hvort skyr stefna af halfu hins opinbera hafi legi® til grundvallar.

Su akvoroun virdist hafa verid tekin af halfu rikisins ad fara opinberar stofnanir,
fyrirtaeki 4 peirra vegum og raduneyti ur lokudum vinnurymum yfir { opin vinnurymi. Til
pess a0 pad sé gert 4 sem jakvadastan og skilvirkastan hatt er mikilvaegt ad vita hvernig
starfsfolk upplifir jafn veigamikla breytingu og pa ad ferast { opin vinnurymi. Pad ad
hafa starfsfélk med i radum i mikilvaegum og storvagilegum breytingum er ein af for-
sendum pess ad vel takist til, ad starfsfolk eigi sinn patt { breytingunum og fai ad hafa
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eitthvad um malid ad segja. Ekki er hagt ad hlaupa 4 eftir 6llum skodunum allra, en
mikilvaegt er ad upplysa reglulega og heyra skodanir félks, pvi eins og bent hefur verid
a{ fyrri rannséknum pa hentar ekki eitt fyrir alla. P4 parf ad huga vel ad pvi hverjir eiga
a0 vera { opnum rymum og hverjir ekki. Einn patttakandi nefndi t.d ad ef innleida atti
opin rymi pa yrdi pad ad gilda fyrir alla, ekki bara suma. ,,Stdrnendur geta verido i opnu rymi
eins og adrir starfsmenn og danagja myndast vegna pess ad stjornendur telja sjdlfa sig undanskilda, pad
sama parf ad gilda fyrir alla‘“.

Nidurstédur erlendra rannsékna rima vel vid nidurstédur pessarar rannséknar ad ha-
vaoi er eitt pad helsta sem folk kvartar undan { opnum rymum. Pa eru likamleg einkenni
svo sem preyta og héfudverkur prisvar sinnum algengari { opnum rymum heldur en
lokudum og starfsmenn eiga mun erfidara med ad cinbeita sér ad krefjandi verkefnum
{ slikum rymum. Starfsfolk parf ad hvisla og tippla 4 tanum um vinnustadinn. Pa benda
patttakendur 4 ad pad sé naudsynlegt a0 mota stefnu { upphafi og ad rymid sé hugsad
sem opid rymi fra upphafi med tilheyrandi lausnum, en ekki bara ad smala sem flestum
inn { stért herbergi.

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad skoda upplifun opinberra starfsmanna vid
a0 flytjast { opid rymi, hvada vantingar peir h6£ou til sliks rymis og hvernig gekk ad inn-
leida opid vinnurymi. Leitast var vid ad svara spurningunni: Hvernig upplifa opinberir
starfsmenn opin vinnurymi?

Nidurstadan er su ad patttakendur h6fou jakvadar ventingar til pess ad fara i opid
vinnurymi og ramlega helmingur er sattur vid pad ad starfa i opnu rymi. Pa midlar
starfsfélk meiri pekkingu { opnu rymi og um helmingi patttakenda finnst sem menning
stofnunarinnar eda raduneytisins hafi breyst til hins betra vid pad ad fara i opid rymi.
Hins vegar upplifa patttakendur meira 6nadi i opna ryminu, peir fa ekki eins mikid nadi
og adur til a0 sinna verkefnum sinum og n4 sidur ad einbeita sér.

Pa er um pridjungur patttakenda sem telur ad dregid hafi ar framleioni eftir ad flutt
var { opid rymi. Pa er pad afar misjafnt hvort f6lk vill vera i opnu rymi eda ekki, fengi
pad ad rada, en 40% kjosa opid rymi 4 medan helmingur kys frekar lokad rymi. Pessar
nidurstédur rima vel vid par erlendu rannséknir sem hér hafa verid kynntar en faar
rannsoknir syna fram ad opin vinnurymi séu besti kosturinn ad 6llu leyti.

Margt af pvi sem hér hefur komid fram, badi { pessari rannsékn og { peim etlendu
rannséknum sem greint hefur verid fra, synir ad afar skiptar skodanir eru 4 opnum
vinnurymum. Pratt fyrir pad syna par ad sé opid vinnurymi hannad rétt { upphafi og
ef abendingar starfsmanna eru hafdar ad leidarljosi, pa sé hegt ad skapa gdda vinnuad-
st60u { opnu rymi. Slikt gaeti leitt til aukinnar anagju medal starfsmanna. Stjérnendur
verda hins vegar a0 hafa i huga ad pad hentar ekki 6llum ad starfa i opnu vinnurymi og
pad eru ekki 6ll storf sem henta opnum vinnurymum. Pv{ parf markviss stefnumétun
a0 liggja til grundvallar.

boétt engin formleg stefna ligei til grundvallar pess ad fwera allt skrifstofuhtusnadi
islenska rikisins, asamt 6llum skrifstofuhlutum stofnana og fyrirtackja sem raduneyti og
rikisstofnanir hafi til afnota, { opid vinnurymi pa gekk vel ad fa upplysingar um fram-
kvamdina. Starfsfélk Framkvamdasyslu rikisins hafoi mikinn dhuga 4 ad fa upplysingar
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um pad hvernig starfsfélk veeri ad upplifa breytingar sem pessar, pannig ad hegt vaeri ad
bata innleidingarferlid. Par sem engin skyr stefna virdist liggja til grundvallar og parfa-
greining virdist ekki hafa att sér stad heildrant hja hinu opinbera, pa gatir 66ryggis og
6tta medal starfsmanna og stjornenda gagnvart peim breytingum ad fara yfir { opid rymi
(Stefan Thors, munnleg heimild, 24. jali 2018).

Pad hve fair vinnustadir eru til skodunar eru takmarkandi fyrir tdlkun 4 nidurst6du
rannséknarinnar, en pegar spurt var hversu margar stofnanir og raduneyti hefou tekid
upp opin rymi fengust pau svor ad pad veri ekki vitad. Askilegt hefdi verid ad na til fleiri
stofnana og raduneyta til pess ad fa enn betri yfirsyn, sérstaklega par sem Framkvaemda-
sysla rikisins vill fa upplysingar um upplifun starfsmanna, til pess ad bata innleidingar-
ferlid. Einnig vaeri afar dhugavert ad kafa enn dypra ofan { breytingar sem pessar med til-
liti til ymissa maéla. P4 er mikilvaegt a0 moétud sé skyr stefna um jafn vidamiklar breytingar
sem pessar, sem snerta fjolda stofnana og raduneyta og storf pusunda einstaklinga.

ba er rannséknum 4 pvi hvers konar skrifstofurymi hentar til mismunandi starfa
abotavant en midad vid par nidurstédur sem hér komu fram er allt sem bendir til pess
20 mismunandi parfir badi skipulagsheilda og starfsmanna geti kallad 42 mismunandi
rymi og er pvi moérgum spurningum 6svarad um hvad sé besta leidin i skipulagi hus-
nadismala rikisins.

Dess ber a0 geta ad skortur 4 husnadi er liklega ein helsta dsteda pess ad verid er ad
innleida opin vinnurymi likt og gert var hja systurstofnunum { Kanada par sem vidvera
starfsmanna 4 starfsstéd er einungis 30-45% af vinnutima og pvi purfi hver starfsmadur
ekki stort og lokad rymi til ad vinna . S¢ litid til edlis starfa { stofnunum og raduneytum
ma gera rad fyrir pvi ad stadan sé svipud hér a landi. Ad pvi leyti er breyting sem pessi
vel til pess fallin ad nyta betur pad hisnxdi sem hid opinbera hefur til radst6funar.

bvi parf ad moéta skyra stefnu um hvert sé markmidid og tilgangurinn med opnum
vinnurymum hja hinu opinbera og kynna pad fyrir starfsménnum og stjérnendum. Pad
parf ad velja leidir og utferslur sem henta vidkomandi skipulagsheild og mikilvagt er
a0 hafa starfsfolk skipulagsheildarinnar med { raidum vid métun stefnunnar. Med skyrri
stefnu radstafa raduneyti og stofnanir fjarmunum sinum og forgangsrada verkefnum
4 mun betri hatt en ella. Faeri par saman velferd og vellidan starfsfélks, skyr stefna og
skynsém radstéfun opinbers fjarmagns.
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